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Maria Gagacka

Socjologiczny portret wolontariusza — implikacje wychowawcze

Wprowadzenie

Przemiany spoteczne Polsce spra-
wity, ze od ponad dwdch dekad aktyw-
no$¢ i zaangazowanie spoteczne sag
jednymi z filarow fadu spotecznego,
zmieniajgc relacje spoteczne, odciska-
jac swe pietno na oczekiwanych wzor-
cach dziatania zaréwno jednostek,
jakiinstytucji. Analizujgc formy aktywn-
osci spotecznej w kontekscie spotec-
zenstwa obywatelskiego, nie spo-
sOb nie uwypukli¢ roli wolontariatu jako
sposobu rozwigzywania probleméw
spotecznych w lokalnej skali — w do-
datku efektywnego a taniego, czy tez
wrecz bezptatnego.

Dowartosciowanie tej formy zaan-
gazowania spotecznego wynika nie tyl-
ko z rozwoju sektora pozarzgdo-
wego, instytucjonalnych i prawnych
rozwigzan sprzyjajacych aktywizac-
ji obywateli, lecz przede wszystkim
z faktu, iz jest on podstawowym fun-
damentem spoteczenstwa obywatel-
skiego. Poprzez swiadome, aktywne
dziatanie jednostki budujg wspdlnote,
przekraczajgc partykularne interesy
na rzecz realizacji dobra wspdlnego.
Owa transgresyjna natura tej aktywn-
osci to jej warto$¢ autoteliczna, choc¢
wolontariat jest takze doskonatg lek-
cja spotecznej partycypacji i sposo-
bu rozwijania cnét obywatelskich.
Te wiasciwoéci wolontariatu sprawiaja,
iz otwarte na spoteczne zaangazowan-
ie sg nie tylko organizacje non-profit.
Coraz szerzej ze wspoétpracy korzysta
takze sektor publiczny i podmioty gos-
podarcze.

Wielowymiarowos$¢ pracy spotec-
znej jest w spoteczenstwie obywatel-
skim ceniong wartoscig. Daje szanse

na znalezienie takiego obszaru i formy
dziatania, ktéra wyptywa z potrzeb
i mozliwosci wolontariatu, réwnocze-
$nie przysparza pozytku ich beneficjen-
tom. Buduje i wzmacnia kapitat spotec-
zny, a wobec przemian spotecznych
staje sie takze pomystem na wejscie
na rynek pracy, jako miejsce zdoby-
wania pierwszych do$wiadczen za-
wodowych — pracowniczych.

Celem niniejszego opracowania
jest przedstawienie inspiracji wycho-
wawczych wynikajgcych z badan so-
cjologicznych nad rozwojem i prze-
mianami wolontariatu w Polsce. Wy-
ptywajgce z nich wnioski stanowig
cenng wskazowke do takiej organizacji
dziatann wolontariuszy i pracy nad ich
osobistym rozwojem, dzigki ktérym po-
tencjat tkwigcy w wolontariacie i wolon-
tariuszach moze sie jeszcze efektyw-
niej rozwijaé.

1. Socjologia jako nauka empirycz-
na — istota i funkcje

Socjologia to jedna z nauk zajmu-
jacych sie badaniem spoteczenstwa.
Wspotczesny rozwéj nauk spotecznych
sprawia, ze dyscypliny naukowe sg
coraz bardziej nawzajem powigzane.
Interdyscyplinarno$é  wspotczesnych
nauk zaciera rdznice w podejsciu
do przedmiotu badania, ujednolica
metody, rozmywa specyfike dyscyplin
naukowych.

Socjologia obejmuje swoim zakre-
sem zjawiska i procesy zachodzace
w réznych formach zycia zbiorowego
ludzi. Nestor polskiej socjologii Jan
Szczepanski uwaza, ze przedmiotem
badanh socjologii sg zjawiska i proce-
sy tworzenia sie réznych form zycia
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zbiorowego ludzi, struktury tych zbio-
rowo$ci, zjawiska i procesy zachodzg-
ce w tych zbiorowosciach, wynikajgce
ze wzajemnego oddziatywania ludzi
na siebie, sity skupiajgce i sity rozbi-
jajgce te zbiorowosci, zmiany i prze-
ksztatcenia w nich zachodzgce.’

Nakreslona przez J. Szczepanhskie-
go definicja na wiele dekad wyznaczy-
ta istote, zadania i zakres badawczy
socjologii. W sferze zainteresowan so-
cjologii znalazty sie szeroko rozumiane
stosunki spoteczne obejmujgce wspot-
zycie spofeczne, kultura materialna
i niematerialna, duchowa, rézne grupy
spoteczne, czyli formy, struktury tych
stosunkdw, procesy integrujgce i dez-
integrujace, oraz cziowiek, jako osob-
nik ludzki przez to wspétzycie wyzna-
czony i zdeterminowany.

Henryk Januszek i Jan Sikora? pod-
kreslajg istotng role w obrebie badan
socjologicznych wspétzycia spotecz-
nego. Wspotzycie spoteczne oznacza-
jace proste i ztozone, bezposrednie
i posrednie relacje spofeczne, ktére
sg przez ludzi pozadane, oczekiwane
i niezbedne do przezycia, jest przez
ludzi regulowane zaréwno nowymi,
jak i przekazywanymi przez pokolenia
normami, a ich dynamika jest deter-
minowana réznorodnymi czynnikami
spofecznymi.

Jako dyscyplina naukowa so-
cjologia ma do spetnienia funkcje
teoretyczne i praktyczne. Funkcja
teoretyczna wyraza sie w opisie i wy-
jasnianiu badanego przez siebie

przedmiotu zainteresowan. Teorety-
czne zakorzenienie socjologii przeja-
wia sie takze w orientacji metodolo-
gicznej, ktora zaleca rozpatrywac zja-
wiska i procesy w aspekcie genetycz-
nym, strukturalnym i funkcjonalnym
i wskazuje na stosowanie — adekwat-
nych do przedmiotu badan — metod
i technik badawczych.

Wspodiczesnie najwiekszym zain-
teresowaniem cieszg sie praktycz-
ne zastosowania socjologii. Wsrod
funkcji praktycznych mozna wskazac
na cztery podstawowe, takie jak: dia-
gnostyczng, prognostyczng, ideolo-
giczng i socjotechniczng.?

Pierwsza z tych funkcji — diagno-
styczna — sprowadza sie do dostar-
czenia praktykom wiedzy o sytuaciji,
w ktorej zamierzajg dziata¢. Socjologo-
wie dostarczajg wiedzy o pewnym wy-
cinku rzeczywistosci spotecznej w celu
usuniecia niepozgdanego stanu rze-
czy, oceny skuteczno$ci jakiej$s akdji,
czy tez zebrania danych ogdlnych.

Funkcja prognostyczna pozwala
na przewidywanie zdarzenh, zachowan
jednostek i zbiorowosci. Czesto w tym
kontekscie méwi sie o ,mocy progno-
stycznej” twierdzehn naukowych, ktore
sg warunkiem praktycznych zastoso-
wan tej dyscypliny. Jednakze nalezy
podkreslié, iz przewidywania w na-
ukach spotecznych natrafiajg na pew-
ng trudnosé w sytuacji, w ktorej nie jest
wiadome, jak zareagujg na prognoze
ci, ktérych ona dotyczy, jesli dotrze ona
do ich $wiadomosci.*

' J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa 1972, s. 12.
2 H. Januszek, J. Sikora, Podstawy socjologii, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,

Poznan 2008, s. 8-9.

3 R.A. Podgoérecki, Socjologia. Wczoraj. Dzis. Jutro, Wydawnictwo o$wiatowe FOSZE, Rzeszéw 2006,

s. 68.

4 Dobrym przyktadem tej trudnosci sg sondaze przeprowadzane tuz przed wyborami, w ktérych wy-
borcy przenosza swoje glosy na inng partie, jesli preferowana nie ma szans na wejscie do parlamentu.
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Najbardziej kontrowersyjna jest
ideologiczna funkcja socjologii, cho¢
nie ma co kry¢, iz wtadnie ona rodzi
wspoiczesnie najwiecej pokus. Pole-
ga na wprowadzeniu do prac nauko-
wych terminéw nacechowanych emo-
cjonalnie i warto$ciujgco lub ciggtym
powtarzaniu okreslonych twierdzen,
co posrednio wptywa na ksztaltowa-
nie postaw odbiorcy. Ideologia oferuje
uporzgdkowany obraz Swiata istniejg-
cego i pozadanego, za ktérym teskni
wspétczesny cziowiek przyttoczony
natlokiem niepowigzanych, dyna-
micznie sie zmieniajgcych informaciji.
Podstawowym celem ideologii jest
ksztattowanie w masowej skali postaw
w oparciu o okreslong hierarchie war-
tosci. Nieodzownym sktadnikiem kaz-
dej ideologii jest pewien zaséb wiedzy
socjologicznej dotyczgcej jednostki
i jej roli w spofeczenstwie, sposobu
funkcjonowania instytucji, wolno$ci,
odmienno$ci czy tez sprawiedliwosci
spotecznej i zmian obowigzujgcego
porzadku, jednakze wyraznie podpo-
rzgdkowanemu pewnej idei przewod-
niej. To, co odroznia aktywnos¢ socjo-
loga-badacza od aktywnosci ideologa
jest fakt upowszechniania postawy
racjonalnej. Socjolog nie ustanawia
wiasnych wartosci i idei, dgzy jedynie
do odkrywania prawd o Swiecie.

Jednakze nie wydaje sie mozliwe
catkowite uniezaleznienie teorii so-
cjologicznych od ocen i sgdéw warto-
Sciujgcych oraz zaangazowan ideolo-
gicznych, a ograniczenie ich wytgcznie
do opisu i wyjasniania faktéw. Nie za-
wsze jest to takze pozgdane, bowiem

wiele wybitnych dziet socjologicznych
powstato dzieki wiasnie takiemu zaan-
gazowaniu w konkretne kwestie spo-
teczne.®

Socjotechnika od wielu lat nie-
przerwanie cieszy sie zainteresowa-
niem tych podmiotéw, ktoére wptywajg
na ksztalt zycia spotecznego i wprowa-
dzajg w systemie spotecznym zmiany.
W Polsce pojecie to rozpowszech-
nit Adam Podgodrecki. Socjotechnika
(inzynieria spoteczna) to — wediug
tego autora — pewien swoisty zespot
zalecen czy przestrég dotyczgcych
racjonalnej przemiany zycia spotecz-
nego. Jest to zatem zbidr dyrektyw
o tym, jak za pomocg odpowiednich
srodkéw dokonywaé celowych, z goéry
zamierzonych  przeksztatcen spo-
tecznych.® W dobie wprowadzania
radykalnych zmian spotecznych wta-
sciwych dla dokonujacej sie transfor-
macji systemowej socjotechnika jest
wazng funkcjg socjologii, pozwalajgcg
na wprowadzanie takich rozwigzan,
ktéore zyskujg, jedli nie aprobate,
to chociaz zrozumienie oraz przepro-
wadzanie ich metodami niegeneru-
jacymi nadmiernych konfliktéw spo-
tecznych. Niestety uzytek czyniony
z socjologii zawiera w sobie duzg doze
dwuznacznosci. Jak podkresla Jacen-
ty Siewierski, z jednej strony prowadzi
do ulepszen i racjonalizacji zycia spo-
tecznego, z drugiej zas strony przyczy-
nia sie do usprawnienia technik rza-
dzenia spoteczenstwami i manipulaciji
postawami ludzkimi. Wtasnie ten drugi
aspekt jest przyczyng braku zaufania
i atakow na te dyscypline nauki.

5 J. Siewierski, Socjologia jako nauka o spoteczenstwie, [w:] J. Polakowska-Kujawa (red.) Socjologia
ogélna. Wybrane problemy, Wydawnictwa Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa 1999, s. 14.

8 A. Podgorecki, Logika praktycznego dziatania, [w:] A. Podgérecki (red.), Socjotechnika — jak oddzia-
tywac skutecznie, Wyd. Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1970, s. 18.
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Powodem nieufnosci do badan so-
cjologicznych i ich rezultatow jest takze
przekonanie o uniwersalnych walorach
wiedzy potocznej. Ludzie, funkcjonujgc
w spoteczehstwie, czesto majg prze-
konanie, ze zdobyta w trakcie zyciowe-
go doswiadczenia wiedza jest wystar-
czajgcg podstawg do formutowania
sgdéw generalizujgcych. Tymczasem
wiedza potoczna jest zbiorem spo-
strzezehn dos¢ przypadkowych i oso-
bistych. Na dodatek jest ona fragmen-
taryczna i niespéjna, a obserwacje
i doswiadczenia dotyczgce rdznych
spraw nie tylko nie tworzg spojnego
systemu, lecz czesto sg wrecz wza-
jemnie sprzeczne. Jak zaznacza Piotr
Sztompka madros¢ potoczna jest
nie tylko zazwyczajpochopna, nietrosz-
czgca sie 0 mocne uzasadnienie swo-
ich konkluzji i rzetelng baze dowodowa,
ale jest takze apodyktyczna. Nie stro-
ni ona od zdecydowanych ocen, za-
lecen, saddéw wartosciujgcych, fatwo
popada w moralizatorstwo, lansujgc
partykularne dyrektywy i reguty.”

Oczywiscie nie wszyscy potrzebu-
ja pogtebionej wiedzy socjologicznej,
chociaz funkcjonowanie w spoteczen-
stwie znaczgco ufatwia socjologiczna
wyobraznia. Ta spoteczna kompeten-
cja rozumiana jest jako ,zdolnos¢ wia-
zania wszystkiego, co dzieje sie w spo-
teczenstwie, z warunkami strukturalny-
mi, kulturalnymi i historycznymi oraz
z dziataniami podejmowanymi w tych
warunkach przez podmioty indywi-
dualne i zbiorowe, ktére w efekcie
ksztattujg Swiat spoteczny w catej jego

ztozonosci i réznorodnosci’.2 Pozwala
ona rozumie¢ ogodlnospoteczne wy-
zwania, a nie tylko waskie partykularne
interesy. Posiadajgc socjologiczng wy-
obraznie, mozna zatem lepiej wykorzy-
sta¢ szanse i zwalczaé przeciwnosci.

2. Wolontariat w badaniach spo-
tecznych

Pojecie wolontariatu rozumianego
jako bezptatna, dobrowolna dziatal-
nos¢ ma dtugg tradycje i byto rozpat-
rywane w kontekscie prospotecznosci,
filantropii, spotecznikostwa. Powoduje
to, ze uzywanie go zamiennie z innym
terminami zaciera jego specyfike i is-
tote®, przez co utrudnia prowadzenie
badan.

E. Le$s — autorka analizy ewolucji
tej formy aktywnosci — zwraca uwage,
ze filantropia i dobroczynnos$é sg roz-
nymi formami wsparcia.”® Te formy
aktywnosci  spotecznej przybieraty
zaréwno postac pracy wlasnej, jak tez
przekazywanie pomocy materialnej.
W obydwu postawach motywem
tych dziatan bylo wprowadzenie pos-
tepowych zmian spotecznych i zas-
pokajanie potrzeb jednostek, grup
czy spotecznosci w aspekcie nie tylko
bytowym, materialnym, lecz takze kul-
turowym i moralnym. Wolontariat zawi-
era sie wiec zaréwno w dobroczynnos-
ci, jak i filantropii, cho¢ najblizsze jest
mu jednak okreslenie pracy spoteczne;.
To ostatnie jednak osmiesza-
nie i zdeprecjonowanie w okresie
PRL ze wzgledu na zdecydowanie

7 P. Sztompka, Socjologia, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2007, s. 18-19.

8 Tamze, s. 39.

% Problematyka ta zostata oméwiona w pracach: J. Radwan-Pragtowki, K. Frysztacki, Spofecz-
ne dzieje pomocy cztowiekowi: od filantropii greckiej do pracy socjalnej, Interart, Warszawa 1996;
B. Geremek, Lito$¢ i szubienica. Dzieje nedzy i mitosierdzia, Czytelnik, Warszawa 1989.

0 E. Les, Od filantropii do pomocniczosci Od filantropii do pomocniczosci: studium poréwnawcze
rozwoju i dziatalno$ci organizacji spotecznych , Wyd. Elipsa, Warszawa 2000, s. 33.
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negatywne konotacje nie jest prawie
w ogdle uzywane. B. Rysz-Kowalczyk
zwraca uwage na powigzanie wolon-
tariatu z przygotowaniem zawodowym
,W tradycyjnym znaczeniu jest to prak-
tyka bez wynagrodzenia dla naucze-
nia sie zawodu”."

Wspotczesnie funkcjonuje wiele
okresleh wolontariatu, w ktérych au-
torzy (zaréwno badacze, jak i orga-
nizacje trzeciego sektora) okreslajg
cechy konstytutywne tej aktywnosci.
Powszechnie panuje zgoda co do fun-
damentalnych cech, takich jak: nieod-
ptatnos¢, dobrowolno$é, Swiadome
dziatanie skierowane na rzecz innych,
spoteczna uzytecznosé. Niektorzy
autorzy podkreslajg fakt umiejscow-
ienia aktywnosci poza kregiem rodz-
inno-kolezensko-przyjacielskim  oraz
rézny jej stopien sformalizowania.

Kontrowersje wokd6t  formalizac-
ji wolontariatu zanikajg wraz z przy-
jeciem ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie? w dniu
14 kwietnia 2003 r. Ustawa okreslita
pojecie wolontariatu oraz zasady
wykonywanie przez niego swiadczen.
Niektére zawarte w ustawie zapisy
budzg kontrowersje i sg zrédtem odmi-
ennych interpretacji. Przyktadem jest
to chociazby kryterium wieku wolon-
tariusza. J. Kopyra i K. Kotodziej
nie podzielajg opinii H. Izdebskiego™?,
iz wiek wolontariusza utozsamia sie
ze zdolnoscig do czynnosci prawnych™.
Ich zdaniem wolontariuszami mogag
by¢ osoby fizyczne majace petng zdol-
nos$¢ do czynnos$ci prawnych i majgce

ograniczong zdolno$¢ do czynnoSci
prawnych — za zgodg przedstawicie-
la ustawowego, co dotyczy matolet-
nich powyzej 13. roku zycia oraz osob
czesciowo ubezwtasnowolnionych. Wo-
lontariuszami nie moga wiec by¢ mato-
letni ponizej 13. roku zycia i osoby cat-
kowicie ubezwtasnowolnione. Klarow-
ne okreslenie wolontariatu, jako przed-
miotu badan ma istotne znaczenie
dla ich wynikéw, a takze ptyngcych
z nich rekomendaciji.

Badania wolontariatu prowadzone
sg przez socjologbw zaréwno z po-
budek czysto poznawczych, jak i prak-
tycznych. Nie moze dziwi¢ fakt,
ze W coraz bardziej zindywidualizo-
wanym spoteczenstwie, deprecjonuja-
cym prace spoteczne, jako przezytek
poprzedniego systemu, badacze chca
zgtebic istote tego rozszerzajgcego sie
fenomenu spotecznego. Z drugiej zas
strony praktycy organizujacy struktu-
ry wolontariatu, biorgcy udziat w r6z-
norodnych innowacyjnych projektach
spotecznych poszukujg wiedzy pozwa-
lajgcej im na doskonalenie wtasnej pra-
cy. Znaczacy wzrost zainteresowania
tg formg spotecznej aktywnosci zwig-
zany byt z Europejskim Rokiem Wolon-
tariatu 2011. W catej Europie, takze
w Polsce, podejmowano zintensyfi-
kowane dziatania (w tym badawcze)
na rzecz upowszechnienia idei bezin-
teresownej pomocy innym, niekoniec-
znie ludziom dobrze sobie znanym,
oraz ulepszania ram organizacyjnych
tego typu dziatalnosci. Ze wzgledu
na doniostg role wolontariatu, jego

" B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon polityki spotecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warsza-

wa 2001, s. 335.

2Dz. U. 22003 r. Nr 96, poz. 874, Nr 202, poz. 1956 i 1958, Nr 228, poz. 2262.
8 H. Izdebski, Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Komentarz, \Warszawa

2003,s.18, www.pozytek.gov.pl/Komentarz.

4 J. Kopyra, Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Komentarz, C.H. Beck,
Warszawa 2005, s. 29; s. 29; K. Kotodziej, Wolontariat. Co warto i trzeba o nim wiedzie¢?, ,Stuzba

Pracownicza” 2003, nr 9, s. 13-14.
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znaczenia dla proceséw ksztattowa-
nia spoteczenstwa obywatelskiego,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-
nej podjeto sie swoistego monitoringu
rezultatow kampanii promujgcej wolon-
tariat w Polsce. Badania prowadzit
na zlecenie tej instytucji CBOS oraz In-
stytut Spraw Publicznych.’® W sposéb
ciggly prowadzone sg badania przez
osrodki naukowe czy organizacje po-
zarzadowe, takie jak: m.in. Ogdlnopol-
ska Sie¢ Wolontariatu, stowarzyszenie
Klon Jawor i wiele innych.

W Radomiu badania wolontariatu
prowadzone sg przez Katedre Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Technolo-
giczno-Humanistycznego, Stowarzy-
szenie Centrum Miodziezy Arka, Cari-
tas Diecezji Radomskiej, Stowarzysze-
nie Centrum Wolontariatu w Radomiu
oraz inne organizacje, ktérych dzia-
talnos¢ wspierajg swag pracg wolon-
tariusze.

Nie sposéb w tak syntetycznym
opracowaniu omowi¢ wynikow i me-
tod badan przeprowadzanych przez
tak réznorodne podmioty. Nie jest
wszakze celem tego opracowania.
Warto jednak zwrdci¢ uwage na gtow-
ne aspekty wolontariatu wystepujgce
w badaniach.

Czestym przedmiotem badania jest
sam wolontariat i istota pracy wolon-
tariusza. Wynika to z szerokiego kon-
tekstu, w jakim kategoria ta wystepuje,
a takze skojarzen zwigzanych z ta for-
mg zaangazowania. Badacze podkre-
Slaja, ze wiele osob nie potrafi ukazac
istoty wolontariatu, choé¢ czesé bada-
nych wykonuje prace o tym charakte-
rze, nie majgc takiej Swiadomosci.

Najmocniej podkreslana jest — jako
przedmiot badan — motywacja oraz za-
kres dziatan zwigzanych z pracg wo-
lontariusza. Pole badawcze jest w tym

aspekcie bardzo szerokie i obejmuje
m.in.: pozgdane i posiadane cechy
i kompetencje wolontariusza, samo-
ocene w tym zakresie, czynnosci/
zadan realizowanych w toku pracy
wolontarystycznej, diagnoze zrédet
satysfakgji, gltéwnych motywéw podije-
cia pracy wolontariackiej i czynnikow
te motywacje zwiekszajgcych lub ob-
nizajgcych, role wartosci w realizowa-
nych dziataniach, czas pracy.

Trzecia grupa probleméw dotyczy
systemu organizacji wolontariatu. Ba-
dania dotykajg wiec takich dziatah or-
ganizacyjnych, jak: systemy wsparcia,
szkolenie i nadzér nad prowadzonymi
pracami, ubezpieczenie, podpisywa-
nie umow z wolontariuszami, funkcjo-
nowanie organizacji korzystajgcych
z pracy wolontariuszy.

Praktyczny aspekt badan przeja-
wia sie w diagnozowaniu najbardziej
efektywnych sposobdéw upowszech-
niania wiedzy o wolontariacie i spo-
sobach pozyskiwania wolontariuszy.
W badaniach pojawiajg sie w zwigzku
z tym pytania o Zrodfa wiedzy o wolon-
tariacie i funkcjonowaniu organizacji
pozarzgdowych, przepisach prawnych
dotyczacych wolontariatu, czy wptywu
liderbw na zaangazowanie wolonta-
riuszy.

Niezmiennie socjologowie wnikli-
wie analizujg cechy respondentéw,
takie jak: wiek, pte¢, wyksztatcenie,
(w przypadku wolontariatu mtodziezy —
typ szkoly), zawdd, miejsce zamiesz-
kania, stan cywilny i rodzinny, staz
wolontariacki. Bardzo czesto w bada-
nia pojawiajg sie pytania dotyczace
religijnosci, np. czestotliwosci praktyk
religijnych. Wynikajg one z woli dia-
gnozowania szerszych uwarunkowan
zaangazowania w ten rodzaj dziatal-
nosci pomocowe;j.

s Europejski Rok Wolontariatu. Podsumowanie. Badanie BS/12/2012. CBOS.
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Najczesciej stosowang metodg
badania wolontariuszy jest sondaz
diagnostyczny, a narzedziem an-
kieta. Podstawowg funkcjg metody
sondazu jest gromadzenie informaciji
o interesujgcych badacza/naukowca
problemach w wyniku relacji stownych
osob badanych.'®

Popularnosé tej metody, wynikajgca
z jej przydatnosci w badaniach postaw,
motywow i zainteresowan responden-
tébw czy zasobu posiadanych przez
nich wiadomosci o badanym zjawisku,
procesie, zdarzeniu, jak i z mozliwo-
ScCi jej przeprowadzania, nie powinna
jednak ogranicza¢ stosowania innych
metod i technik badan spotecznych.
Warto wyobraznie socjologiczng roz-
wija¢ oparciu o szersze instrumenta-
rium oferowane przez tg dyscypline.

3. Portret wolontariusza w bada-
niach — implikacje wychowawcze

Wychowanie cztowieka madrego,
odpowiedzialnego i wrazliwego spo-
tecznie nigdy nie bylo fatwym zada-
niem. Jednakze we wspotczesnych
spoteczenstwach, w ktérych dominuje
indywidualizm, kalkulacja, koncen-
tracja na zysku zarébwno w wymiarze
indywidualnym, jak zbiorowym, wy-
chowanie jednostek wychodzgcych
poza te waskie ramy jest nie lada wy-
zwaniem. Rozwijanie prospotecznosci,
mys$lenia i dziatania w kategoriach do-
bra wspdélnego, woli samoograniczenia
i pomocy bardziej potrzebujgcym zde-
rza sie z prymatem wartosci typowych
dla spoteczenstw ponowoczesnych,
z dominujgcym w nich systemem neo-
liberalnych wzorcéw.

Nic wiec dziwnego, ze wychowa-
nie wolontariuszy budzi uznanie i rodzi
zainteresowanie nie tylko postronnych
obserwatoréow czy beneficjentéw ich
dziatan, ale takze samych wychowaw-
cow, ktorzy pragng realizowaé swoje
zadania wychowawcze coraz lepie;.
Analiza wynikow badan socjologicz-
nych dotyczacych wolontariatu, pracy
niezarobkowej i aktywnosci spotecz-
nej moze staC sie dla nich Zrédtem
cennych inspiracji. Z nich wyfania sie
portret wolontariuszy i obraz ich ocze-
kiwan.

Socjologowie z dystansem postu-
gujg sie pojeciem portretu socjologicz-
nego, bowiem takie ujecie jest prze-
ciwne perspektywie racjonalistycznej.
Portret socjologiczny to opis wybrane-
go obiektu z perspektywy funkcjonali-
stycznej czy tez interakcjonistyczne;.
W podejsciu tym pierwszorzedne zna-
czenie majg wartosci i normy (funkcjo-
nalne). One tez ukazujg przyczynowy
zwigzek pomiedzy roznymi sitami spo-
teczno-kulturowymi.

Wydaje sie jednak, ze w poszuki-
waniu wskazéwek wychowawczych
wykorzystanie portretu  socjologicz-
nego wolontariusza jest uzytecznym
narzedziem rozbudzania spotecznej
wyobrazni. Zakres tego opracowania
nie pozwala na petng analize cech kon-
struujgcych portret wolontariusza. Im-
plikacje wychowawcze wyptywac¢ wiec
bedg tylko z kilku jego skfadnikow.

Najbardziej wyeksponowang w por-
trecie wolontariusza cechg jest ptec.
Wolontariusz to zdecydowanie cze$ciej
kobieta niz mezczyzna. Wszystkie ba-
dania w Polsce pokazujg prymat ko-
biet w dzialaniach prospotecznych,

6 M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2006,

S. 244.
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pracy niezarobkowej czy wolon-
tariacie.' Orientacja prospoteczna
kobiet jest efektem proceséw socjal-
izujgcych, w ktérych w role kobiety
mocno wpisane jest takie wtasnie na-
stawienie. Wyuczone wzorce dziatania
pomocowego utrwalajg sie na skutek
ich spotecznej aprobaty. Niestety po-
mocowe wzorce dziatania nie sg z row-
ng determinacjg wpajane chtopcom
jak dziewczynkom. W wielu $rodo-
wiskach ciggle panujg stereotypowe
wyobrazania rél spotecznych, w kto-
rych pewne rodzaje aktywnosci sg
traktowane jako ,niemeskie”’, a ich
wykonawcow  dyskredytujgce.  Wi-
doczne s3a juz zmiany zachodzace
we wzorcach wychowania w tym za-
kresie, jednakiwtej sferze wida¢ ten-
dencje do popadania w skrajnosci.
Nie chodzi o wychowanie osobni-
ka wielofunkcyjnego, pozbawionego
Swiadomosci swojej tozsamosci picio-
wej, ale o rozwéj kompetencji pomo-
cowych chlopcéw i dowartosciowa-
nie ich roli i znaczenia.

Z dominacjg kobiet wsréd wolon-
tariuszy zwigzany jest tez sam charak-
ter prac podejmowanych w ramach
wolontariatu. W duzej mierze an-
gazowanie sie w wolontariat kojarzone
jest z dziatalnoscig charytatywna,
pomocg osobom w trudnej sytuaciji
zyciowej, starszym oraz niepetno-
sprawnym. Wolontariusze zajmujg sie
gtébwnie pomocg osobom starszym
i niepetnosprawnym, osobom ubo-
gim i potrzebujgcym oraz dzieciom.

Inne rodzaje aktywnosci wystepu-
ja rzadziej'®. Wspomniany powyzej
katalog prac kulturowo kojarzony
jest z kobietami. Nic wiec dziwnego,
ze mezczyzni, niezaleznie od wieku,
czesto nie widzg w nim swojego miejs-
ca. Warto wiec nie tylko przetamywac¢
w pracy wychowawczej te skojarze-
nia, lecz takze wskazywaé na potr-
zeby zaangazowania pomocowego
w uznanych za meskie pracach.
Badania szczegdlnie mocno ak-
centujg problem motywacji wolon-
tariuszy. Wylania sie z nich podziat
wolontariuszy ze wzgledu na podo-
bienstwo w zakresie motywacji. Moz-
na wyodrebni¢ miodziez upatrujgca
w wolontariacie mozliwosci ekspresji
znaczgcych wartosci oraz nawigzania
nowych relacji, osoby traktujgce swo-
ja aktywnos¢, jako sposob na wyko-
rzystanie wolnego czasu oraz osoby,
ktére pracujg ze wzgledu na szanse
zdobycia doswiadczenia istotnego
dla przysztej kariery zawodowej. Os-
tatnia grupa sktada sie z oséb traktu-
jacych wolontariat zaréwno instrumen-
talnie, jako miejsce poradzenia sobie
z osobistymi trudnosciami i rozwoju
kariery oraz jako sposob na realizac-
je wartosci i potrzeb spotecznych.
Jak pokazujg badania motywacje
do aktywnosci w  wolontariacie
sg ztozone i wigzg sie z dodatkow-
ymi czynnikami (zmiennymi). Jed-
nakze satysfakcja z wykonywanej
pracy, poczucie zintegrowania z or-
ganizacjg i che¢ kontynuacji pracy

7 Patrz np. GUS, Wolontariat w organizacjach i inne formy pracy niezarobkowej poza gospodar-
stwem domowym — 2011, Warszawa 2012. BS 18/2012 Aktywno$c¢ spoteczna w organizacjach oby-

watelskich, CBOS, Warszawa 2012.

8 Raport z badania ,Szkolne Kluby Wolontariatu”, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Regionalne
Centrum Wolontariatu w Katowicach, Katowice, listopad 2016, www.slaskie-wolontariat.org.pl/wp-

-content/uploads/.../raport_rcw_mlodziez2016.
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sg charakterystyczne dla wolontari-
uszy o motywach zaréwno instrumen-
talnych, jak i altruistycznych (grupa
pierwsza i czwarta). Nie dziwi nato-
miast fakt, iz osoby traktujgce wolon-
tariat tylko jako miejsce zdobycia dos-
wiadczenia i wykorzystania go w karie-
rze zawodowej, deklarujg mniejsze
zainteresowanie kontynuacjg pracy.
Mozna wiec stwierdzi¢, iz nie nalezy
wartosciowaé motywacji mtodziezy.
Nawet, jesli aktywnosé w wolonta-
riacie jest tylko czasowa i niewy-
nikajaca z pobudek altruistycznych
nabywane w jego toku kompeten-
cje spoteczne, postawy i wrazliwos¢
stwarzajg ceny wkilad w kapitat
spoteczny wspoinot.

Takze w stosunku do czasu pra-
cy wolontariuszy warto zastosowac
podobng postawe wychowawczg.
Nie wszyscy miodzi ludzie chcg, moga
czy tez majg przyzwolenie ze strony
rodzicéw i opiekundw na systematy-
czne i petne zaangazowanie. Warto
wspieraé nawet fragmentaryczne
i okazjonalne formy pomocy, wska-
zujagc na plynacy z nich pozytek
dla ich beneficjentéow i podkreslajac
wartos¢ samej gotowosci do niesie-
nia pomocy.

Pewne niebezpieczenstwo wigze
sie takze w wygérowanymi wyma-
ganiami, jakie niesie propagowany
wzér wolontariusza. Nie umniej-
szajgc staran o rozwoj wolontariuszy
w wymiarze kompetencyjnym i ety-
cznym, warto jednak pamietac, iz wielu
odpowiedzialnych mtodych ludzi, rea-
listycznie patrzacych na siebie moze
uznac¢, iz wobec wilasnych deficytow
ta formuta pomocy nie jest dla nich
wiasciwa.

Podsumowanie

Wolontariat jest zbyt cenng war-
toscig, aby pozostawia¢ go samym
wolontariuszom i organizacjom z pracy
wolontariuszy korzystajgcych. Troska
0 rozwoj wolontariatu i wolontariuszy
lezy w interesie catej zbiorowosci. Wy-
raza¢ sie ona powinna w umachnian-
iu jego mocnych stron, ale réwniez
w analizie obszaréw niedomagan.
Analiza tych drugich to wnikliwa
diagnoza, wytypowanie zadah napraw-
czych i krok po kroku ich wdrazanie.

Wolontariat wymaga statego pod-
noszenia kompetencji nie tylko
od wolontariuszy, ale takze od opie-
kunéw, liderow, wychowawcow,
a takze badaczy. Znaczenie w prakty-
ce wychowawczej refleksji socjologicz-
nej pozwala na wskazanie wagi innych
wymiaréw zycia ludzkiego niz tylko
materialne, prowadzi do podkresle-
nia dynamiki rozwoju i wzmacniania
sie niekorzystnych sytuacji w zyciu
cztowieka oraz respektowania wysok-
iego znaczenia wiezi spofecznych i ko-
rzystnych relacji z instytucjami w oce-
nie jakosci zycia ludzi i zachowan.

Rzeczywisto$¢ sie zmienia w niewy-
obrazalnym wczesniej tempie. Zmie-
niajg sie potrzeby, motywacje i for-
my pracy. W zglobalizowanym spo-
teczenstwie, w ktérym umacniajg sie
podziaty i nierébwnosci spoteczne
funkcjonowanie wolontariatu jest
niezbedne, bowiem jeden czynnik
pozostaje niezmienny — to zapotrze-
bowanie na pomoc. | tylko wspdlna
troska, wsparcie i szacunek okazy-
wany wolontariuszom i osobom ich
wychowujacym pozwoli ten cenny
spoteczny fenomen rozwijaé.
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